
Lufthansa Innovation Hub feiert 10-jähriges Jubiläum mit neuem
Venture-Clienting-Angebot, Venture Launch und Starup
Ausgründung

● Der LIH launcht 'Startup Gate', ein neues Venture-Clienting-Angebot, das Startups
mit der Lufthansa Group verbindet.

● Der Innovation Hub präsentiert ein Projekt zur Catering-Bedarfsvorhersage für
Flüge, das Maschinelles Lernen nutzt, um Lebensmittelverschwendung in
Flugzeugen zu reduzieren.

● Das LIH Startup "Cosmos" wird als eigenständiges Unternehmen ausgegründet:
Basierend auf Maschinellem Lernen hilft die Plattform Fluggesellschaften und
Bodendienstleistern dabei, ihre Zusammenarbeit zu verbessern.

Berlin, 29. August 2024 - Der Lufthansa Innovation Hub (LIH), der zentrale Innovationstreiber
für die gesamte Lufthansa Group, feiert in diesem Sommer sein zehnjähriges Bestehen. Seit
seiner Gründung im Jahr 2014 hat sich der in Berlin ansässige Hub von einem kleinen Team zu
einem 60-köpfigen Powerhouse an der Spitze der Brancheninnovation entwickelt. Anlässlich
dieses Meilensteins kündigt der LIH drei strategische Initiativen an, die sein kontinuierliches
Engagement für die Zukunft des Reisens und der Luftfahrt unterstreichen.

Lufthansa Innovation Hub startet zukunftsweisende Projekte

Mit „Startup Gate“ hat der LIH eine eigene Venture-Clienting-Plattform geschaffen, die den
Lufthansa Konzern mit innovativen Startups verbindet. Die Plattform ermöglicht dem Konzern
eine schnelle Übernahme von Startup-Technologien und erleichtert eine schlanke und
kostengünstige Zusammenarbeit. Seit dem Start im Sommer dieses Jahres wurden bereits vier
Partnerschaften geschlossen, darunter die Zusammenarbeit zwischen Lufthansa Ground
Operations und dem Robotik-Startup Ottomy am Flughafen München.

Darüber hinaus startet der LIH ein auf Maschinellem Lernen basierendes Projekt namens
Pendle, das die Lebensmittelverschwendung an Bord reduzieren soll. Durch den Einsatz von
Algorithmen, die Datenpunkte wie Flugdauer, Flugroute und historische Verbrauchsmuster
analysieren, sorgt diese Initiative für eine genauere Versorgung, minimiert den Abfall und die
damit verbundenen Kosten und erhöht gleichzeitig die Zufriedenheit der Passagiere.

Das Venture Cosmos, das nun als eigenständiges Unternehmen ausgegliedert wurde,
konzentriert sich auf die Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Fluggesellschaften und
Bodendienstleistern. Durch den Einsatz von Maschinellem Lernen für Advanced Data Analytics
will Cosmos Probleme schneller erkennen und lösen, um Verspätungen zu reduzieren und die



Kundenzufriedenheit in der gesamten Luftfahrtindustrie zu verbessern. Die Ausgründung von
Cosmos bestätigt den Erfolg des LIH bei der Gründung und Skalierung von Unternehmen, die
für Investoren, Gründer und Kunden in der Reisebranche attraktiv sind.

Eine Dekade Innovation

Xavier Lagardère, Geschäftsführer des Lufthansa Innovation Hub, blickt zurück: „Die
vergangenen zehn Jahre waren eine kontinuierliche Evolution. Obwohl wir uns weiterentwickelt
haben und gewachsen sind, sind unsere Kernwerte und unser Ansatz gleich geblieben. Was
uns auszeichnet, ist unsere Außenperspektive. Sie ermöglicht es uns, aufkommende Trends,
technologischen Fortschritt und verändertes Kundenverhalten zu analysieren und daraus
wirksame Strategien für die Lufthansa Group zu entwickeln. Anschließend setzen wir diese
Erkenntnisse schnell und entschieden in resiliente Geschäftsmöglichkeiten um. Diese
Denkweise hat uns nicht nur durch Zeiten der Krise und Unsicherheit geführt, sondern uns
auch in die Lage versetzt, echten Mehrwert zu schaffen, wie zuletzt bei der Ausgründung
unseres Ventures "Cosmos".

Der LIH hat die Grenzen der Innovation innerhalb der Lufthansa Group und darüber hinaus
immer wieder erweitert. Zu den herausragenden Meilensteinen zählen die Einführung eines
Taxi-Sharing-Dienstes für Passagiere am Flughafen München im Jahr 2018 und die
Changemaker Challenge in Partnerschaft mit Uber, Google und Expedia, bei der Startups
identifiziert wurden, die nachhaltige Lösungen vorantreiben.

Nachhaltigkeit ist seit 2018 ein Schwerpunkt des LIH, als der Hub einen strategischen Rahmen
für nachhaltige Innovation schuf. Dies hat zu erfolgreichen Ventures wie den
CO2-Kompensationsplattformen Compensaid (2019) und Squake (2021) sowie dem Green
Mobility Trainee Programme (2022) geführt, das den nachhaltigen Wandel in der Branche
fördert. Ein weiteres Projekt im Bereich der nachhaltigen Mobilität ist die Mobilitätsplattform
NAVIT (2021).

Der Lufthansa Innovation Hub hat es sich auch zur Aufgabe gemacht, sein Wissen mit einem
breiten Publikum zu teilen. Der Start von tnmt.com im Jahr 2018 und der dazugehörige
Newsletter bieten tiefgreifende Analysen zu wichtigen Trends und Entwicklungen im Reise- und
Mobilitätssektor und festigen die Rolle des LIH als Vordenker. Jüngste Veröffentlichungen
befassen sich mit der Frage, ob und wann welche Städte Flugtaxidienste einrichten, und dem
Potenzial von Robotik für die Luftfahrt.

Mit Blick auf die Konzernmutter hat der LIH Transformationsinitiativen entwickelt, um Innovation
in der Kultur der Lufthansa Group zu verankern. Das Programm „Digital Innovation Ascent“ und



die Innovationsplattform „neXus" sind wichtige Beispiele dafür, wie der LIH Mitarbeitende dazu
befähigt, innovatives Denken und Handeln zu übernehmen.

Xavier Lagardère: „Wir freuen uns auf die nächsten zehn Jahre und werden weiterhin
Pionierarbeit für die Zukunft des Reisens und der Luftfahrt leisten. Unser Engagement ist klar -
die Grenzen des Machbaren erweitern, starke Partnerschaften mit visionären Start-ups
eingehen und Innovationen liefern, die die Lufthansa Group und die gesamte Branche
voranbringen. Wir setzen alles in Bewegung und nutzen die Möglichkeiten, die neue
Technologie bieten, um ein vernetztes, effizientes und nachhaltiges Reiseerlebnis für alle zu
schaffen.“

About the Lufthansa Innovation Hub
At the Lufthansa Innovation Hub, we pioneer the future of travel. We constantly ‘push the limits’ to
make travel as a whole easier, more convenient and more enjoyable.

Our Strategic Intelligence team systematically analyzes new developments in the global travel and
mobility tech ecosystem. Our New Business team launches new travel startups and business
models into the market. Our Transformation team helps the Lufthansa Group to be more innovative.

We are guided by our insatiable ambition to ‘take travel to new destinations’ and to maximize value
across a portfolio of travel companies and products.

The Lufthansa Innovation Hub has offices in Berlin and Singapore. With Germany (8th) and
Singapore (5th) both ranking in the top ten of the Global Innovation Index.

Celebrating 10 Years of InTENtional Innovation at Lufthansa Innovation Hub 
This year marks the 10th anniversary of our mission to lead the future of travel and aviation — and
we’re just getting started. Innovation is set on the Corporate Agenda, and we are inTENtionally
driving it with focus, ambition, and purpose. More information on projects and achievements can
be found in the milestone overview.

###
https://lh-innovationhub.de/en/intentional-innovation/
https://compensaid.com/
https://www.greenmobilitytrainee.de/
https://www.navit.com/en/home
https://www.squake.earth/
https://www.usecosmos.com/
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